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OPERAZIONI DI BASE.OPERAZIONI DI BASE.
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Riprendendo le procedure per lRiprendendo le procedure per l’’aperturaapertura
di un archiviodi un archivio……

Microsoft Access è un softwareMicrosoft Access è un software
integrato, con altri programmi perintegrato, con altri programmi per

ll’’automazione dautomazione d’’ufficio, in una suiteufficio, in una suite
chiamata Microsoft Office.chiamata Microsoft Office.
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I programmi che appartengono a tale suiteI programmi che appartengono a tale suite
hanno la caratteristica di essere, se installatihanno la caratteristica di essere, se installati
correttamente, collegati al sottomenucorrettamente, collegati al sottomenu
Programmi Programmi del menu del menu AvvioAvvio (o  (o StartStart) di) di
Microsoft Windows; è sufficiente, quindi,Microsoft Windows; è sufficiente, quindi,
selezionare la voce selezionare la voce AccessAccess dall dall’’elenco deielenco dei
programmi installati sul computer perprogrammi installati sul computer per
eseguirlo.eseguirlo.
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Un ulteriore modo per avviare il programmaUn ulteriore modo per avviare il programma
è attraverso le icone presenti nelle finestreè attraverso le icone presenti nelle finestre
del sistema operativo Windows.del sistema operativo Windows.
In tal caso, sarà sufficiente In tal caso, sarà sufficiente cliccare cliccare duedue
volte con il tasto sinistro del mousevolte con il tasto sinistro del mouse
sullsull’’icona      che rappresenta licona      che rappresenta l’’archivio diarchivio di
Microsoft Access che si intende aprire, perMicrosoft Access che si intende aprire, per
mandare in esecuzione il programma edmandare in esecuzione il programma ed
accedere direttamente allaccedere direttamente all’’archivio richiesto.archivio richiesto.
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Il programma (nel caso in cui vi si accedaIl programma (nel caso in cui vi si acceda
attraverso il collegamento dal menuattraverso il collegamento dal menu
ProgrammiProgrammi) non sarà in grado di stabilire) non sarà in grado di stabilire
quale database lquale database l’’utente vuole aprire: perutente vuole aprire: per
indicarglielo, è necessario accedere allaindicarglielo, è necessario accedere alla
finestra di dialogo che apparefinestra di dialogo che appare
automaticamente al termine del caricamentoautomaticamente al termine del caricamento
del programma.del programma.
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In questa finestra sono visualizzati iIn questa finestra sono visualizzati i
database modificati più di recente.database modificati più di recente.
Per poterne aprire uno sarà sufficientePer poterne aprire uno sarà sufficiente
selezionarlo con un clic del tasto sinistro delselezionarlo con un clic del tasto sinistro del
mouse ed agire poi sul bottone mouse ed agire poi sul bottone OKOK..
Eseguita la procedura descritta, lEseguita la procedura descritta, l’’utente siutente si
troverà di fronte alla finestra a più schedetroverà di fronte alla finestra a più schede
già descritta in precedenza.già descritta in precedenza.



Sistemi Informatici per il supporto alle decisioniSistemi Informatici per il supporto alle decisioni - Modulo 7a: Reperire informazioni - Operazioni di base - Modulo 7a: Reperire informazioni - Operazioni di base
Prof. Crescenzio Gallo - Università di Foggia - c.Prof. Crescenzio Gallo - Università di Foggia - c.gallo@unifggallo@unifg.. itit

77

Fin a questo momento si sono trattateFin a questo momento si sono trattate
le diverse modalità di inserimento deile diverse modalità di inserimento dei
dati, partendo dalla loro strutturazione edati, partendo dalla loro strutturazione e
giungendo alla loro visualizzazione, magiungendo alla loro visualizzazione, ma
non sono stati ancora affrontati i teminon sono stati ancora affrontati i temi
relativi al reperimento delle informazionirelativi al reperimento delle informazioni
dal contesto creato.dal contesto creato.
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Il reperimento dei dati allIl reperimento dei dati all’’interno di uninterno di un
archivio è un elemento fondamentalearchivio è un elemento fondamentale

per un corretto ed efficiente uso diper un corretto ed efficiente uso di
programmi di gestione delle basi di dati.programmi di gestione delle basi di dati.
Le procedure di reperimento avvengonoLe procedure di reperimento avvengono

attraverso le attraverso le QueryQuery..
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Una volta creato il database, sorgeUna volta creato il database, sorge
ll’’esigenza di reperire le informazioniesigenza di reperire le informazioni
contenute al suo interno.contenute al suo interno.
Prendendo come riferimento ancoraPrendendo come riferimento ancora
una volta luna volta l’’esempio della biblioteca,esempio della biblioteca,
reperire informazioni vuol direreperire informazioni vuol dire
rispondere alle domande:rispondere alle domande:
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 CC’è’è questo specifico libro nella nostra questo specifico libro nella nostra
biblioteca?biblioteca?

 Quanti e quali libri di uno specifico autoreQuanti e quali libri di uno specifico autore
o editore sono presenti nella biblioteca?o editore sono presenti nella biblioteca?
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EE’’ facilmente comprensibile che le facilmente comprensibile che le
interrogazioni da eseguire sul databaseinterrogazioni da eseguire sul database
sono moltissime e in funzione dei datisono moltissime e in funzione dei dati
contenuti; con la creazione di contenuti; con la creazione di query query sisi

possono formulare domande allpossono formulare domande all’’archivio.archivio.
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Le Le query query possono essere di diversi tipi,possono essere di diversi tipi,
sia per quanto riguarda il tipo ed ilsia per quanto riguarda il tipo ed il

formato dellformato dell’’output,output, cioè dei risultati cioè dei risultati
delldell’’analisi effettuata sul database, siaanalisi effettuata sul database, sia
per per il tipo ed il numero di criteri diil tipo ed il numero di criteri di

selezioneselezione che sono impostati che sono impostati
dalldall’’utente.utente.
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Per Per criteriocriterio si intende  si intende il valore che unil valore che un
dato campo deve assumeredato campo deve assumere affinché il affinché il

record cui appartiene risulti essererecord cui appartiene risulti essere
quello ricercato.quello ricercato.
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Si inizia a descrivere ed applicareSi inizia a descrivere ed applicare
query sempliciquery semplici, ovvero quelle limitate, ovvero quelle limitate
ad un solo criterio, successivamente siad un solo criterio, successivamente si
tratterà ltratterà l’’utilizzo di utilizzo di query con criteriquery con criteri

multiplimultipli..
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In Microsoft Access, allIn Microsoft Access, all’’interno dellainterno della
finestra del database, si hanno piùfinestra del database, si hanno più
oggetti, tra questi è presente ancheoggetti, tra questi è presente anche

ll’’oggetto oggetto QueryQuery..
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Per portarlo in primo piano sarà sufficientePer portarlo in primo piano sarà sufficiente
cliccare cliccare su di esso con il tasto sinistro delsu di esso con il tasto sinistro del
mouse; a questo punto nella finestra allamouse; a questo punto nella finestra alla
destra delldestra dell’’oggetto saranno visualizzate dueoggetto saranno visualizzate due
possibili scelte:possibili scelte:

 Crea una query in visualizzazioneCrea una query in visualizzazione
Struttura;Struttura;

 Crea una query mediante unaCrea una query mediante una
creazione guidata.creazione guidata.
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Con la prima scelta possiamo creareCon la prima scelta possiamo creare
una query agendo direttamente sullauna query agendo direttamente sulla
sua struttura, quindi posizionando asua struttura, quindi posizionando a
piacere i vari campi al suo interno.piacere i vari campi al suo interno.
Attraverso la seconda decidiamo,Attraverso la seconda decidiamo,
invece, di avvalerci dellinvece, di avvalerci dell’’aiuto diaiuto di
Microsoft Access per la completaMicrosoft Access per la completa
strutturazione di una strutturazione di una queryquery..
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Sulla barra presente al di sopra dellaSulla barra presente al di sopra della
finestra appena descritta sono presentifinestra appena descritta sono presenti
tre bottoni, due dei quali, tre bottoni, due dei quali, ApriApri e e
StrutturaStruttura, si attivano soltanto se una, si attivano soltanto se una
delle due voci presenti nella finestradelle due voci presenti nella finestra
sono state selezionate.sono state selezionate.
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Il bottone Il bottone ApriApri corrisponde alla scelta: corrisponde alla scelta:

 Creare una query mediante unaCreare una query mediante una
creazione guidatacreazione guidata..

Il bottone Il bottone Struttura Struttura corrisponde allacorrisponde alla
scelta:scelta:

 Creare una query in visualizzazioneCreare una query in visualizzazione
StrutturaStruttura..
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IlIl  pulsante pulsante NuovoNuovo apre una finestra apre una finestra
contenente tutte le possibili scelte percontenente tutte le possibili scelte per
la creazione e la definizione dellala creazione e la definizione della
query, offrendoci la possibilità diquery, offrendoci la possibilità di
scegliere quella necessaria allascegliere quella necessaria alla
realizzazione del nostro database, trarealizzazione del nostro database, tra
una serie di possibilità.una serie di possibilità.
Possiamo, quindi, scegliere:Possiamo, quindi, scegliere:
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 Visualizzazione StrutturaVisualizzazione Struttura
 Creazione guidata Query sempliceCreazione guidata Query semplice
 Creazione guidata Query a campi incrociatiCreazione guidata Query a campi incrociati
 Creazione guidata Query ricerca duplicatiCreazione guidata Query ricerca duplicati
 Creazione guidata Query ricerca dati non corrispondentiCreazione guidata Query ricerca dati non corrispondenti
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Come visto quando si è strutturata unaCome visto quando si è strutturata una
tabella, la modalità, anche dal punto di vistatabella, la modalità, anche dal punto di vista
didattico più efficiente, è didattico più efficiente, è VisualizzazioneVisualizzazione
StrutturaStruttura, perché rende l, perché rende l’’utenteutente
indipendente dal software specifico che staindipendente dal software specifico che sta
usando: la struttura è grossomodo la stessausando: la struttura è grossomodo la stessa
per tutti i programmi di database moderni.per tutti i programmi di database moderni.
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Dopo aver selezionato la modalità diDopo aver selezionato la modalità di
visualizzazione struttura, lvisualizzazione struttura, l’’utente siutente si
troverà davanti a due finestretroverà davanti a due finestre
sovrapposte.sovrapposte.
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Quella in primo piano intitolata Quella in primo piano intitolata Mostra tabella Mostra tabella serveserve
per selezionare la tabella sulla quale vogliamoper selezionare la tabella sulla quale vogliamo
effettuare leffettuare l’’interrogazione:interrogazione:
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Per operare sulla tabella Per operare sulla tabella LibriLibri, sarà, sarà
sufficiente selezionarla dallsufficiente selezionarla dall’’elenco eelenco e
cliccare cliccare poi sul bottone poi sul bottone Aggiungi, Aggiungi, cheche
provvederà allprovvederà all’’inserimento dei dati dellainserimento dei dati della
tabella nelltabella nell’’ambito della finestra inambito della finestra in
secondo piano.secondo piano.
Cliccando Cliccando sul bottone sul bottone Chiudi Chiudi sisi
chiuderà la finestra chiuderà la finestra Mostra tabellaMostra tabella e si e si
renderà attiva la finestra dal titolo:renderà attiva la finestra dal titolo:
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Query1: query di selezione.Query1: query di selezione.
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Come per le tabelle dati e, più inCome per le tabelle dati e, più in
generale, per tutti i file prodotti ingenerale, per tutti i file prodotti in
Windows, il nome Windows, il nome Query1Query1 è è
genericamente assegnato dalgenericamente assegnato dal
programma e verrà sostituito da unprogramma e verrà sostituito da un
nome più indicativo attribuito dallnome più indicativo attribuito dall’’utenteutente
nella successiva fase di salvataggio.nella successiva fase di salvataggio.
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Nella finestra sono distinguibili dueNella finestra sono distinguibili due
parti:parti:
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Nella finestra sono distinguibili due parti.Nella finestra sono distinguibili due parti.
Quella superiore, che contiene una casellaQuella superiore, che contiene una casella
con tutti i campi strutturati nella tabellacon tutti i campi strutturati nella tabella
selezionata, la tabella selezionata, la tabella Libri:Libri:
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ed una parte inferiore la cosiddettaed una parte inferiore la cosiddetta
griglia QBEgriglia QBE ( (Query Query By ExampleBy Example).).
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In questa fase iniziale di creazioneIn questa fase iniziale di creazione
della interrogazione, ldella interrogazione, l’’utente dovràutente dovrà
selezionare i campi da inserire nellaselezionare i campi da inserire nella
queryquery, includendo sia quelli sui quali si, includendo sia quelli sui quali si
intendono applicare dei criteri diintendono applicare dei criteri di
selezione, sia quelli che si voglionoselezione, sia quelli che si vogliono
visualizzare nellvisualizzare nell’’outputoutput
delldell’’elaborazione della query stessa.elaborazione della query stessa.
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Ciò vale a dire:Ciò vale a dire:

  ““Di tutti quei libri che rispettano iDi tutti quei libri che rispettano i
criteri assegnati, cosa voglio sapere?criteri assegnati, cosa voglio sapere?””
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Nelle varie interrogazioni si faràNelle varie interrogazioni si farà
riferimento sempre a tutti i campiriferimento sempre a tutti i campi
(ovvero ai record interni), fermo(ovvero ai record interni), fermo
restando che lrestando che l’’utente potràutente potrà
selezionare, a sua discrezione edselezionare, a sua discrezione ed
esigenza, i campi che dovranno essereesigenza, i campi che dovranno essere
visualizzati nella tabella-risultatovisualizzati nella tabella-risultato
(output).(output).
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Per inserire i campi nella Per inserire i campi nella queryquery, si può agire, si può agire
in due modi:in due modi:

 si può selezionare, con il tasto sinistro delsi può selezionare, con il tasto sinistro del
mouse un campo della casella Libri e trascinarlomouse un campo della casella Libri e trascinarlo
(tenendo il tasto sempre premuto) all(tenendo il tasto sempre premuto) all’’internointerno
della griglia sottostante,della griglia sottostante,

 oppure si può effettuare un doppio clic con iloppure si può effettuare un doppio clic con il
tasto sinistro del mouse, sul campo pertasto sinistro del mouse, sul campo per
spostarlo automaticamente nella griglia.spostarlo automaticamente nella griglia.
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Ripetendo lRipetendo l’’operazione per tutti i campi dellaoperazione per tutti i campi della
tabella Libri,  la griglia si riempirà ed al suotabella Libri,  la griglia si riempirà ed al suo
interno appariranno i campi selezionati,interno appariranno i campi selezionati,
arricchiti da una serie di informazioni che quiarricchiti da una serie di informazioni che qui
di seguito si descrivono dettagliatamente:di seguito si descrivono dettagliatamente:
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La riga La riga CampoCampo: contiene i nomi dei: contiene i nomi dei
campi inseriti, mentre quellacampi inseriti, mentre quella

sottostante, sottostante, Tabella:Tabella: indica Il nome indica Il nome
della tabella di provenienza.della tabella di provenienza.



Sistemi Informatici per il supporto alle decisioniSistemi Informatici per il supporto alle decisioni - Modulo 7a: Reperire informazioni - Operazioni di base - Modulo 7a: Reperire informazioni - Operazioni di base
Prof. Crescenzio Gallo - Università di Foggia - c.Prof. Crescenzio Gallo - Università di Foggia - c.gallo@unifggallo@unifg.. itit

3838

La riga La riga OrdinamentoOrdinamento: serve per: serve per
programmare lprogrammare l’’ordinamento (rispetto alordinamento (rispetto al
campo selezionato) dei record dati in output.campo selezionato) dei record dati in output.
Serve cioè a stabilire lServe cioè a stabilire l’’ordine (crescente oordine (crescente o
decrescente) che la tabella-risultato devedecrescente) che la tabella-risultato deve
avere rispetto al campo cui si applica taleavere rispetto al campo cui si applica tale
funzione (ad esempio, tale campo si utilizzeràfunzione (ad esempio, tale campo si utilizzerà
se lse l’’utente desidera vedere i volumiutente desidera vedere i volumi
selezionati in ordine alfabetico crescenteselezionati in ordine alfabetico crescente
rispetto al campo rispetto al campo TitoloTitolo).).
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La riga La riga Mostra: Mostra: presenta al suopresenta al suo
interno delle caselle di selezioneinterno delle caselle di selezione
attraverso le quali sarà possibileattraverso le quali sarà possibile
stabilire se si intende visualizzare ostabilire se si intende visualizzare o
meno il campo selezionato allmeno il campo selezionato all’’internointerno
della tabella-risultato.della tabella-risultato.
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Rispondendo alla domanda:Rispondendo alla domanda:
““Si vuol visualizzare il campo dellaSi vuol visualizzare il campo della
tabella?tabella?””, inizialmente le caselle sono, inizialmente le caselle sono
tutte poste su Sì (ovvero sonotutte poste su Sì (ovvero sono
selezionate); per selezionate); per deselezionarledeselezionarle, cioè, cioè
per non mostrare i campi, saràper non mostrare i campi, sarà
sufficiente sufficiente cliccare cliccare con il tasto sinistrocon il tasto sinistro
del mouse sulla casella.del mouse sulla casella.
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Per apprezzare quanto sia pratica questaPer apprezzare quanto sia pratica questa
opzione basti pensare che per verificare laopzione basti pensare che per verificare la
disponibilità dei volumi presenti nelladisponibilità dei volumi presenti nella
biblioteca sarà indispensabile inserire ilbiblioteca sarà indispensabile inserire il
campo campo Disponibilità Disponibilità nella griglia, pernella griglia, per
applicarvi il criterio di selezione; sarà peròapplicarvi il criterio di selezione; sarà però
inutile visualizzarlo, in quanto tutti i campiinutile visualizzarlo, in quanto tutti i campi
che rispettano la condizione di disponibilità,che rispettano la condizione di disponibilità,
avranno lo stesso valore nella colonnaavranno lo stesso valore nella colonna
(saranno tutte caselle selezionate).(saranno tutte caselle selezionate).
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In tal caso, appare ovvia lIn tal caso, appare ovvia l’’inutilità dellainutilità della
visualizzazione del campovisualizzazione del campo
DisponibilitàDisponibilità nella tabella-risultato, nella tabella-risultato,
mentre è altrettanto ovvia la necessitàmentre è altrettanto ovvia la necessità
della sua presenza alldella sua presenza all’’interno dellainterno della
griglia della griglia della query.query.
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Tornando alla descrizione della griglia,Tornando alla descrizione della griglia,
troviamo la riga troviamo la riga Criteri:Criteri: all all’’interno dellainterno della
quale lquale l’’utente potrà inserire lautente potrà inserire la
condizione di selezione da applicarecondizione di selezione da applicare
allall’’intero database.intero database.
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Le modalità di selezione cambiano alLe modalità di selezione cambiano al
variare delle esigenze dellvariare delle esigenze dell’’utente e delutente e del

tipo di dato sul quale si opera.tipo di dato sul quale si opera.
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Tornando allTornando all’’esempio della tabella Libriesempio della tabella Libri
i criteri, ovvero i comandi che verrannoi criteri, ovvero i comandi che verranno
inseriti nella relativa riga della griglia, edinseriti nella relativa riga della griglia, ed
i relativi risultati, partono dalle esigenzei relativi risultati, partono dalle esigenze

di reperimento di specifici recorddi reperimento di specifici record
presenti nella tabella libri.presenti nella tabella libri.
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Il Il RisultatoRisultato si riferisce al solo si riferisce al solo
contenuto logico e non formattatocontenuto logico e non formattato
che sarà restituito dalla tabelleche sarà restituito dalla tabelle
origine origine LibriLibri..
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NellNell’’esempio della tabella Libri la query genera laesempio della tabella Libri la query genera la
seguente tabella dinamica (query di selezione):seguente tabella dinamica (query di selezione):
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Un ulteriore chiarimento merita ilUn ulteriore chiarimento merita il
carattere generale che i criteri,carattere generale che i criteri,
descritti, assumono nelle query di undescritti, assumono nelle query di un
qualunque database.qualunque database.
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Tabella libri, nessun record inserito ha
come valore del campo anno
pubblicazione  1800. Quindi la tabella
risulterà vuota.

Intero e per esso valgono le stesse
considerazioni fatte in merito al testo,
quindi il criterio sarà 1800.
1800

PubblicazioneQuali libri sono editi nel
1800?

Tutti i record che presentano nel campo
il testo Feltrinelli.

Il campo editore è di tipo testo; i record
ricercati conterranno nel campo il testo
Feltrinelli che viene assunto come
criterio di selezione.
"Feltrinelli"

EditoreQuali libri sono editi da
Feltrinelli?

Tutti i record che presentato la casella
del campo disponibilità deselezionata.

In questo caso il valore che il campo
deve assumere è No.
Off

DisponibilitàQuali libri non sono
disponibili?

Tutti i record che presentano nel campo
il testo C. Bukowski

Il campo autore è di tipo testo, i record
ricercati conterranno nel campo il testo
C. Bukowski, che viene assunto come
criterio di selezione.
"C. Bukowski"

AutoreQuali libri sono scritti
Dall’autore C Bukowski?

Tutti i record che presentano la casella
del campo Disponibilità selezionata.

Il campo Disponibilità è di tipo SI/No i
record ricercati saranno Si non
disponibile quindi si inserirà Si (On)
nella casella criteri.
On

DisponibilitàQuali sono i libri
disponibili?

RisultatoRisultatoComandi da inserire nella rigaComandi da inserire nella riga
critericriteri

Campo sul qualeCampo sul quale
si opereràsi opererà

EsigenzeEsigenze
(cosa cerchiamo)(cosa cerchiamo)
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Una query senza criteri di selezioneUna query senza criteri di selezione
restituirà come risultato una tabellarestituirà come risultato una tabella

identica (eccettuate eventualiidentica (eccettuate eventuali
formattazioni) a quella iniziale.formattazioni) a quella iniziale.
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AllAll’’interno della tabella, tutte leinterno della tabella, tutte le
selezioni si basano sul confronto tra ilselezioni si basano sul confronto tra il
testo assegnato nei criteri e quellotesto assegnato nei criteri e quello
contenuto nei record: come risultato sicontenuto nei record: come risultato si
otterrà una tabella costituita da tuttiotterrà una tabella costituita da tutti
quei record che rispettano il criterioquei record che rispettano il criterio
assegnato.assegnato.
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Non sempre, però, si conosceNon sempre, però, si conosce
esattamente che cosa si sta cercando,esattamente che cosa si sta cercando,
ma si è a conoscenza solo dima si è a conoscenza solo di
informazioni parziali, ad esempio:informazioni parziali, ad esempio:

ll’’editore finisce con editore finisce con ……ellielli, ma non, ma non
ricordo il resto.ricordo il resto.
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Molto spesso lMolto spesso l’’informazione di cui siinformazione di cui si
dispone è parziale o si vuole otteneredispone è parziale o si vuole ottenere
come risultato della selezionecome risultato della selezione
quellquell’’insieme di record che siinsieme di record che si
approssimano ad un dato fissato,approssimano ad un dato fissato,
come - ad esempio - le query checome - ad esempio - le query che
rispondono alla domanda:rispondono alla domanda:
““Quali libri sono editi negli anniQuali libri sono editi negli anni
settanta?settanta?””
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Per eseguire tali interrogazioni esistono iPer eseguire tali interrogazioni esistono i
caratteri jollycaratteri jolly che consentono di inserire un che consentono di inserire un
criterio anche solo parziale; questi carattericriterio anche solo parziale; questi caratteri
si utilizzano seguendo la procedura:si utilizzano seguendo la procedura:

 Quello che non conoscoQuello che non conosco
 Quello che conoscoQuello che conosco
 Quello che non conoscoQuello che non conosco
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I caratteri jolly operano una selezione diI caratteri jolly operano una selezione di
tutti quei record che presentano,tutti quei record che presentano,
relativamente al campo assegnato,relativamente al campo assegnato,
parte del loro valore uguale al valoreparte del loro valore uguale al valore
inserito.inserito.
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I caratteri jolly sono I caratteri jolly sono ll’’asterisco asterisco (*) ed il(*) ed il
punto interrogativopunto interrogativo (?) che servono (?) che servono
rispettivamente:rispettivamente:

 per selezionare tutti quei record che hanno inper selezionare tutti quei record che hanno in
quel campo un valore che precede, o segue,quel campo un valore che precede, o segue,
alcuni caratteri noti;alcuni caratteri noti;

 per selezionare tutti quei record che hanno (inper selezionare tutti quei record che hanno (in
quel campo) un valore che si differenzia solo perquel campo) un valore che si differenzia solo per
un carattere (quello sostituito dal puntoun carattere (quello sostituito dal punto
interrogativo) nel criterio assegnato.interrogativo) nel criterio assegnato.
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Per generare un esempio che evidenziPer generare un esempio che evidenzi
ll’’uso di questi caratteri jolly si usa lauso di questi caratteri jolly si usa la

rappresentazione tabellare:rappresentazione tabellare:
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Tutti quei record che hanno il valore
del campo autore che inizia con F.
Kaf e che segue con del testo
qualunque (nella tabella Libri, il solo
record di F.Kaf ka

Il campo è di tipo testo ed analogamente all’esempio
dell’editore non otterremo nessun risultato
nell’inserire come criterio il testo  F. Kaf, poiché non
vi è nessun autore con questo nome. Sarà invece
corretto il criterio che vede l’uso del carattere jolly *
secondo la seguente struttura F. Kaf.*
Like "F. Kaf*"

AutoreQuale libro, della nostra
biblioteca è stato scritto da
un certo F. Kaf…?

Tutti i record che presentano nel
campo Anno pubblicazione un
valore del tipo 197….

In questo caso si possono usare indifferentemente
tutti e due i caratteri Jolly, in quanto è possibile
inserire come criterio sia il testo 197* che
selezionerà tutti i record con anno di pubblicazione
che inizia per 197, sia il testo 197? Che selezionerà
tutti i record con anno di pubblicazione 197x con x
qualunque.
Like "197?"

Like "197*"

Anno pubblicazioneQuali libri sono editi negli
anni settanta?

Tutti i record che presentano nel
campo Editore un …elli. Nel caso
specifico della tabella Libri, si
tratterà dei libri editi da Zanichelli e
da Feltrinelli.

Essendo un criterio parziale, non inseriremo elli nel
criterio (poiché genererebbe una tabella vuota, infatti
nessun editore si chiama elli), ma useremo il
carattere jolly * prima del testo elli, in modo da
indicare al programma che cerchiamo tutti i record
che hanno come editore  ..elli.
Like "*elli"

EditoreQuali libri sono editi da una
casa editrice che finisce con
…elli ?

RisultatoRisultato
(record presenti nella tabella di(record presenti nella tabella di
output)output)

Comandi (da inserire nella riga criteri)Comandi (da inserire nella riga criteri)Campo (sul qualeCampo (sul quale
si opererà)si opererà)

EsigenzeEsigenze
(cosa cerchiamo)(cosa cerchiamo)
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Nelle tabelle di descrizione utilizzate perNelle tabelle di descrizione utilizzate per
rendere più comprensibili i criteri direndere più comprensibili i criteri di

selezione, si è fatto sempre riferimentoselezione, si è fatto sempre riferimento
alla tabella risultato, senza specificare laalla tabella risultato, senza specificare la

modalità di apertura della stessa.modalità di apertura della stessa.
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Per seguire, quindi, un processoPer seguire, quindi, un processo
corretto nella gestione delle selezioni, sicorretto nella gestione delle selezioni, si

ritorna allritorna all’’inserimento dei criteri.inserimento dei criteri.
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Al termine dellAl termine dell’’inserimento del criterio,inserimento del criterio,
il programma lo interpreterà, e seil programma lo interpreterà, e se

troverà un carattere jolly, aggiungerà,troverà un carattere jolly, aggiungerà,
accanto al dato la dicitura accanto al dato la dicitura LikeLike, che, che

indica la ricerca di simili.indica la ricerca di simili.
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Dopo aver creato la struttura (criteriDopo aver creato la struttura (criteri
compresi), la query dovrà esserecompresi), la query dovrà essere
salvata, o cliccando sul bottone disalvata, o cliccando sul bottone di
salvataggio, o chiudendo la finestra esalvataggio, o chiudendo la finestra e
cliccando su cliccando su Si Si alla richiesta dialla richiesta di
salvataggio.salvataggio.
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Dopo aver attribuito un nome allaDopo aver attribuito un nome alla
query, la finestra si chiuderà equery, la finestra si chiuderà e
ll’’interfaccia tornerà a proporre lainterfaccia tornerà a proporre la
finestra a schede, allfinestra a schede, all’’interno dellainterno della
quale, sotto la voce quale, sotto la voce QueryQuery, sarà, sarà
visualizzata la tabella creata.visualizzata la tabella creata.
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Eseguendo un doppio clic con il tastoEseguendo un doppio clic con il tasto
sinistro del mouse sullsinistro del mouse sull’’icona o usandoicona o usando
il tasto il tasto ApriApri, si aprirà una finestra di, si aprirà una finestra di
visualizzazione che conterrà tutti ivisualizzazione che conterrà tutti i
record selezionati.record selezionati.
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Se il risultato non fosse soddisfacente,Se il risultato non fosse soddisfacente,
o se si fosse manifestato qualcheo se si fosse manifestato qualche
errore nella struttura della query,errore nella struttura della query,
ll’’utente potrà modificare la struttura giàutente potrà modificare la struttura già
creata, aprendola con ilcreata, aprendola con il  pulsantepulsante
StrutturaStruttura..
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LL’’utilizzo della query di selezione nonutilizzo della query di selezione non
sempre fornisce i risultati attesi, poichésempre fornisce i risultati attesi, poiché

la tabella di output non sempre èla tabella di output non sempre è
sintetica e rapida da consultare:sintetica e rapida da consultare:

  basta evidenziare lbasta evidenziare l’’esempio dellaesempio della
biblioteca ed immaginarlo in grandebiblioteca ed immaginarlo in grande

scala.scala.
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Operando, infatti, su un database cheOperando, infatti, su un database che
contenga diverse migliaia di titoli, icontenga diverse migliaia di titoli, i

risultati della query sarebberorisultati della query sarebbero
comunque decisamente voluminosi,comunque decisamente voluminosi,
tanto da vanificare la loro utilità ditanto da vanificare la loro utilità di

selezione.selezione.
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Un esempio può essere creato con la ricercaUn esempio può essere creato con la ricerca
effettuata presso un archivio bibliografico dieffettuata presso un archivio bibliografico di
una biblioteca universitaria, con il quale siuna biblioteca universitaria, con il quale si
intende trovare tutti i volumi che contengonointende trovare tutti i volumi che contengono
la parola teoria, la tabella risultante sarebbela parola teoria, la tabella risultante sarebbe
comunque troppo estesa per effettuare uncomunque troppo estesa per effettuare un
rapido (ed efficiente) reperimento dellerapido (ed efficiente) reperimento delle
informazioni.informazioni.
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Tutto risulterebbe più agevole se, oltreTutto risulterebbe più agevole se, oltre
la parte del titolo, si conoscesserola parte del titolo, si conoscessero

anche altre informazioni aggiuntive sulanche altre informazioni aggiuntive sul
testo che stiamo ricercando.testo che stiamo ricercando.

Tale procedura, in Microsoft Access, vaTale procedura, in Microsoft Access, va
sotto il nome di sotto il nome di query query a criteri multipli.a criteri multipli.
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Per creare una query che opera con criteriPer creare una query che opera con criteri
multipli si deve seguire la stessa proceduramultipli si deve seguire la stessa procedura
descritta precedentemente, poiché,descritta precedentemente, poiché,
dalldall’’immagine della finestra diimmagine della finestra di
visualizzazione, la griglia che racchiude ivisualizzazione, la griglia che racchiude i
criteri si estende a tutti i campi.criteri si estende a tutti i campi.
CCiò vale a dire che, nelliò vale a dire che, nell’’ambito della stessaambito della stessa
query, è possibile applicare più criteri a piùquery, è possibile applicare più criteri a più
campi.campi.
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Dal punto di vista logico, creare unaDal punto di vista logico, creare una
query con più campi è molto simile alquery con più campi è molto simile al

processo mentale che si effettuaprocesso mentale che si effettua
quando si cerca di reperire il numero diquando si cerca di reperire il numero di
telefono di una persona, della quale sitelefono di una persona, della quale si
conosce solo lconosce solo l’’inizio del numero ed ilinizio del numero ed il

cognome.cognome.
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La mente umana opererà unaLa mente umana opererà una
selezione fra tutti gli abbonati, i record,selezione fra tutti gli abbonati, i record,

prendendo in considerazione soloprendendo in considerazione solo
quelli che hanno lo stesso cognomequelli che hanno lo stesso cognome

della persona ricercata;della persona ricercata;
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tra questi si controlleranno i numeri ditra questi si controlleranno i numeri di
telefono, considerando come probabilitelefono, considerando come probabili

soluzioni, tutti quelli che hanno ilsoluzioni, tutti quelli che hanno il
numero telefonico che inizia con le cifrenumero telefonico che inizia con le cifre

di cui si è a conoscenza.di cui si è a conoscenza.
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Un tale processo logico si basaUn tale processo logico si basa
sullsull’’esclusione:esclusione:

verranno presi in considerazione,verranno presi in considerazione,
nellnell’’output, solo ed esclusivamenteoutput, solo ed esclusivamente
quegli abbonati che rispettano sia ilquegli abbonati che rispettano sia il

primo criterio (il cognome), sia ilprimo criterio (il cognome), sia il
secondo (le prime cifre del recapitosecondo (le prime cifre del recapito

telefonico).telefonico).
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Ritornando alla griglia della query, èRitornando alla griglia della query, è
possibile applicare lo stesso processo dipossibile applicare lo stesso processo di
selezione anche ad un database, inserendoselezione anche ad un database, inserendo
i due, o più, criteri descritti nelle relativei due, o più, criteri descritti nelle relative
caselle.caselle.
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Nella figura sono riportati i criteri cheNella figura sono riportati i criteri che
consentono di raffinare la ricerca fattaconsentono di raffinare la ricerca fatta
sullsull’’editore del cui nome si conosconoeditore del cui nome si conoscono
solo le lettere finali, grazie ad unsolo le lettere finali, grazie ad un
ulteriore informazione parziale che siulteriore informazione parziale che si
utilizzerà insieme ad un carattere jolly,utilizzerà insieme ad un carattere jolly,
sullsull’’autore che supponiamo essereautore che supponiamo essere
C. C. BukBuk……
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Il risultato della query mostrerà soltantoIl risultato della query mostrerà soltanto
i record (su tutta la tabella Libri) chei record (su tutta la tabella Libri) che
rispettano entrambe le condizioni:rispettano entrambe le condizioni:

 sia quella relativa al camposia quella relativa al campo
autore,autore,

 sia quella relativa al camposia quella relativa al campo
editore.editore.
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Durante la strutturazione di unaDurante la strutturazione di una
query, siquery, si  sono descritte le proceduresono descritte le procedure
di inserimento dei campi della tabelladi inserimento dei campi della tabella
sulla quale si intende effettuaresulla quale si intende effettuare
ll’’interrogazione, allinterrogazione, all’’interno della grigliainterno della griglia
della query.della query.
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Si è descritto il significato delle diverseSi è descritto il significato delle diverse
azioni considerate, per semplicità eazioni considerate, per semplicità e
completezza, su tutti i campi,completezza, su tutti i campi,
inserendoli nella griglia.inserendoli nella griglia.
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Le tabelle, nella loro accezione piùLe tabelle, nella loro accezione più
generale, possono essere costituitegenerale, possono essere costituite
anche da diverse decine di campi eanche da diverse decine di campi e
possono, quindi, necessitare di piùpossono, quindi, necessitare di più
query per il reperimento dellequery per il reperimento delle
informazioni contenute in ogni record.informazioni contenute in ogni record.
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Se si è omesso, in fase di creazioneSe si è omesso, in fase di creazione
della struttura, ldella struttura, l’’inserimento di alcuniinserimento di alcuni
campi che, solo successivamente sicampi che, solo successivamente si
sono rilevati necessari, lsono rilevati necessari, l’’utente dovràutente dovrà
agire nuovamente sulla struttura dellaagire nuovamente sulla struttura della
query.query.
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Per poter aprire la struttura di unaPer poter aprire la struttura di una
query, già creata, come descrittoquery, già creata, come descritto

precedentemente, sarà sufficienteprecedentemente, sarà sufficiente
selezionare la query dalla finestra diselezionare la query dalla finestra di

dialogo dialogo DatabaseDatabase e  e cliccare cliccare sulsul
pulsante pulsante StrutturaStruttura..
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Si aprirà la finestra che contiene tutte leSi aprirà la finestra che contiene tutte le
impostazioni della query, che presenta:impostazioni della query, che presenta:

 nella parte inferiore la ormainella parte inferiore la ormai
nota griglia,nota griglia,

 nella parte superiore la finestranella parte superiore la finestra
della tabella origine, contenetedella tabella origine, contenete
tutti i campi da cui è costituita.tutti i campi da cui è costituita.
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Procedendo analogamente alla primaProcedendo analogamente alla prima
creazione della query, si potrannocreazione della query, si potranno
aggiungere altri campi nella griglia, siaaggiungere altri campi nella griglia, sia
attraverso lattraverso l’’uso del mouse (trascinandouso del mouse (trascinando
i nomi dei campi sulla griglia) sia coni nomi dei campi sulla griglia) sia con
un doppio clic sul nome del campo.un doppio clic sul nome del campo.
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Così come per le modifiche ai criteri,Così come per le modifiche ai criteri,
per rendere effettive le variazioniper rendere effettive le variazioni
apportate alla struttura, si dovràapportate alla struttura, si dovrà

salvaresalvare la query. la query.
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LL’’eliminazione di campi da una queryeliminazione di campi da una query
può essere di due tipi diversi.può essere di due tipi diversi.

Infatti, quando si è parlato dellaInfatti, quando si è parlato della
creazione di una interrogazione, ècreazione di una interrogazione, è
stata descritta dettagliatamente lastata descritta dettagliatamente la
griglia che contiene - tra lgriglia che contiene - tra l’’altro - laaltro - la

voce voce MostraMostra..
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Usando tale opzione la cancellazioneUsando tale opzione la cancellazione
sarà solo logica, in quanto il camposarà solo logica, in quanto il campo
deselezionato deselezionato rimarrà nella query, marimarrà nella query, ma
non sarà più visualizzato nella tabellanon sarà più visualizzato nella tabella
di output.di output.
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In Microsoft AccessIn Microsoft Access
la cancellazione fisica di un campola cancellazione fisica di un campo,,

allall’’interno di una query,interno di una query,
implicaimplica (prima di tutto)  (prima di tutto) ll’’aperturaapertura

della struttura di una querydella struttura di una query..



Sistemi Informatici per il supporto alle decisioniSistemi Informatici per il supporto alle decisioni - Modulo 7a: Reperire informazioni - Operazioni di base - Modulo 7a: Reperire informazioni - Operazioni di base
Prof. Crescenzio Gallo - Università di Foggia - c.Prof. Crescenzio Gallo - Università di Foggia - c.gallo@unifggallo@unifg.. itit

8989

AllAll’’interno della griglia saranno visibiliinterno della griglia saranno visibili
tutti i campi inseriti con le lorotutti i campi inseriti con le loro
formattazioni.formattazioni.
Se si porta il puntatore del mouseSe si porta il puntatore del mouse
allall’’inizio della colonna del campo dainizio della colonna del campo da
cancellare, si noterà che esso cambiacancellare, si noterà che esso cambia
forma, diventando una freccia scuraforma, diventando una freccia scura
con la punta rivolta verso il basso (cioècon la punta rivolta verso il basso (cioè
verso la colonna).verso la colonna).
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Cliccando con il tastoCliccando con il tasto
sinistro del mouse,sinistro del mouse,
quando il puntatore haquando il puntatore ha
una forma simile, siuna forma simile, si
selezionerà tutta laselezionerà tutta la
colonna relativa a quelcolonna relativa a quel
campo; premendo ilcampo; premendo il
tasto tasto CancCanc della della
tastiera, si cancelleràtastiera, si cancellerà
la selezione.la selezione.


